STwD Roman Bilecki
Wislana 25
85-773 Bydgoszcz, Lengyelorszag

tel./fax (+48) 52 344-08-08
email: beds@beds.eu

Garancia feltételei

(1) Altalanos eléirasok

(2)

(3)

STwD cég, amely a BEDS.eu/BEDS.pl webaruhazokat vezet, 3 éves garanciat ad az eladott
termékekre, a Vev6hoz tortént szallitasi datumtdl szamolva.

STwD cég biztositja, hogy az eladott termékek jé minddégliek, hiba nélkiliek, kielégitik a feladatait,
azon a feltétellel, hogy a rendeltetése szerint lesznek (izemeltetve, a tipikustdl nem eltéro feltételeken,
normalis terheléssel és megfelel6 apolassal és karbontartassal (a megfelelé lzemeltetést a jelen
garancia foglaltaiban talalhatd).

A garancia a kovetkez6 hibakra terjed:
= atermék hibas kivitelezése miatt keletkezett sériilések;
*= ha atermék hianyos allapotban lett beszallitva;
= a szabalyos lizemeltetés soran keletkezett sériilések;

Szallitas kozben keletkezett hibak

FIGYELEM!

A csomag tartalmat és allapotat pontosan ellendérizni kell a fatarnal. A futar sugallhat nektlink,
hogy az aru jo allapotban van, de mindenképpen ellenérizniink kell. Fatar nem lemondhat neklink a
csomag ellendrzési lehet6séget - ez az 6vé kotelessége.

Ha a barmelyik elemen észrevesziink a mechanikai sériiléseket, amelyek egyértelm( hogy a szallitas
kozben keletkeztek, akkor késziteni kell a reklamacios protokoll, ami kell hogy legyen a fatarnal.
Amikor a futarnak nincs ilyen (Grlap, akkor koteles késziteni olyan iratot kézbdGl két példanyban
(mindenkinek egy példany). A reklamacios protokoll a kévetkez6 informaciokat tartalmazzon:

= sérllések vagy hianyok leirdsa (felsorolni kell a mennyiséget valamint a hianyzd tételnek a

megnevezése);

= szallitdlevél szama;

= kézbesités datuma;

= afltar és az atvevl olvashatd alairasaczytelny podpis kuriera oraz osoby odbierajacej;
A reklamacios protokoll Iényegesen gyorsitja és egyszeriisiti a reklamacios eljarast azokra a
sériilésekre, amelyeket a szallitas okozta. A protokoll készitése utan haladéktalanul értesiteni kell
errél az STwD céget (email: beds@beds.eul vagy telefon 052 344-08-08).

Reklamalas és a reklamaciéo megvizsgalas eljarasa

Reklamaciot kildeni kell e kévetkezé emailre: beds@beds.eu. A reklamacio a kdvetkez6 informacidkat
tartalmazza:

= AVevl neve;

= a tétel megvasarlas és a kézbesités datuma;

= ahiba leirasa, hogyan észrevettiink, milyen kériilményekben keletkezett a hiba;

= fénykép a hibaval / sértléssel (Iényegesen rovidit a reklamacié megvizsgalasat);

A reklamaciét kell bejelenteni nem késébb mint 2 honap a hiba észrevétele utan. A kezes 14 napon
belll a reklamacio bejelentése utan elismeri a reklamaciot és megallapitja a tovabbi Iépéseket a hiba
elharitasa céljaban, vagy kild egy iratot, amely alapjan nem fogadja el a reklamaciét ha ez
indokoltalan lesz. A reklamacio elfogadasa esetében a Vasarldnak van joga a reklamacié miatt
keletkezett koltségek visszaigényléséhez.
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Kizarasok a garanciabdl

A garancialis jogosultsagok a kévetkez6 esetekben nem érvényesek:

= aszerelés nem tortént a mellékelt szerelési Utmutatd szerint;

= abutor 15°C alatti vagy a 25 °C feletti h6mérsékletben lett hasznalva;

= abutor a 45% alatti vagy a 65% feletti levegé nedvességben lett hasznalva;

= a butor a héforras kozelében lett hasznalva (radiator, tlizhely, stb.) - a buator minimalis
tavolsaga a héforrastél: 1 m;

= a butor lett eldrasztva vizzel vagy mas folyadékkal;

= mas mint a bator rendeltetése folytatott Gizemeltetés;

= atermék bepiszkitasa;

*= meg lett dllapitva, hogy a butor nem szabalyosan lett tisztitva és karbontartva;

= meg lett dllapitva, hogy a termék javitasat nem jogosult személyek elvégezték;

= allatok altal okozott hibak és sérulések;

= ha a butort nem szabalyosan szallitotta a Vevd, példaul a koltoztetés soran (nem szabalyos
szallitds ez azt jelenti, hogy a szallitasnal nem lett biztositva a szallitmany megfelel6 rogzitése);

= mechanikai sérilések;

A hibanak nem tekintjik:

= azolajozott termékek természetes illata;

=  természetszer(ien bekOvetkezett valtozasok, a butor atlagos Gizemeltetése soran;

= az alkalmazott anyag tulajdonsagai;

= a megengedett kilonbségek a faelemek arnyalataban (a fanak mint a természetes anyagnak
valtozo arnyalatai vannak, ez attdl fligg, hogy milyen természeti kirolményekben nét);

= afa anatomiai tulajdonsagai - lathaté gyurik;

= kisebb sotétebb foltok (Ugy nevezett ,false heartwood”) ami a blikkfanal egy természetes dolog;

= kisebb vakolatok a fa fellletén (amennyiben nem eltéréek szin szempontjabdl valamint nem
lettek alalkmazva a lathatd helyeken, példaul asztal fels6é lemeze, kisajtdk, a fiok eleje, a fa
fels6 része stb.);

Zaro dontések

STwD cég fenntartja maganak azt a jogat, hogy valtozhat a garancia feltételeit. Az Uj garancia
feltételei nem lesznek érvényesek visszafelé.

A butorok karbontartasa — atmutatok a Vevo szamara

A lakkozott elemek karbontartasahoz és tisztitdsahoz (wenge, didbarna, szintelen lakk) lehet hasznalni
a kozismert dpold szereket.

Az olajozott butorok esetében (nature) nem szabad kozvetlenll a butorra rarakni az apdéld szert. A
legbiztonsagosabb tisztitdsi modszer: el6sz6r toroljik a butor felliletét egy nem lathatd helyen egy
ronggyal, amelyt nedvesitettiink az apolé szerrel. Igy értékelhetjiilk hogy mennyire befolydsolja a
kivalasztott apdld szer a butor felllet kinézetét. Ha nincs szin valtozas, sem helyenkénti sem tartds,
nyugodtan tovabb haszndlhatjuk az adott apold szert. Nem javasoljuk az apold szer intenziv rarakasat.
Nem szabad erdsen torolni, surlodni. Ne alkalmazzanak kemény anyagokat, amelyek karcolhatnak a
fellletet.



