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GARANTIJOS SALYGOS
(1)Bendri nutarimai

Firma STwD, internetinés parduotuvés beds.pl, tylkodrewniane.pl ir meblebukowe.pl
savyninkas duoda parduodamoms prekéms 3 mety garantija, skaiciuojant nuo pristatymo
prekés Klientui datos.

Firma STwD uztikrina, kad prekés geros kokybés ir be jokiy ydu, iSpildo savo funkcijas, su
salyga, kad bus naudotos pagal savo apskirtyma salygose, kurios nenubéga nuo standardiniy,
su normalia apkrova ir tinkamu riipinimasiu ir konservavimu (tinkancio eksplatavimo salygos
apibréZia Sig garantija).
Garantija apima Siuos ydus, kurios rezultuoja is:

= netinkantis prekio pagaminimas,

= nekompletos prekés pristatymas,

= ydai, kurie atsirado tinkamo naudojimo metu;

(2)YDAI TRANSPORTO METU

DEMESIO!
Siuntynio turynj ir jo bukle reikia patikrinti su kurjeriumi. Negalima tikéti  kurjeru, jei
sako, kad su preke viskas gerai. Kurjeras neturi teisés tau atsisakyti — tai jo pareiga.

Jeigu bet kuriame elemente matomi mechaniski sugadinimai, kurios vienareikSmiskai
galima uzkvalifikuoti, kaip sugadinimai transporto metu, tada batina surasyti reklamacijos
protokola, kurj kurjeras privalo turéti su savimi. Jeigu kurjeras neturi su savimi tokio blanko,
privalo jis parasyti rasynj rankg dviejuose egzempliariuose (po vieng kiekvienai pusei).
Turinyje reikia uzrasyti tokig informacija:

= Sugadinimy arba ydy aprasymas (iSvardinti kiekj ir eventualiai dingtas prekes);

= CRM laisko numerj;

=  Pristatymo datg

= [skaitomas kurjero ir gavéjo parasus;

Reklamacijos protokolas paskubina ir palengvina reklamacijos mechanisky sugadinimy
tranposrto metu precediiras. Kai surasytas protokolas, reikia poinformuoti firmg STwD apie
ivyki (e-mail: beds@beds.eu arba tel. 052 344-08-08)

(3)Reklamacijos pateikymo ir nagrinéjimo procedira

Reklamacijq reikia pateikti elektroniniu pastu | adresg beds@beds.eu. Reklamacija
privalo turéti:

= Kliento vardas ir pavardé;

= Pirkimo ir pristatymo data;

= Ydy ir aplinkybiy, kuriouse susidaré, arba kaip buvo pastebétos, aprasymas;

=  Gaminio su ydu nuotrauka (pagreitina reklamacijos nagrinéjima);
Reklamacija privalo bati pateikta per 2 ménesius nuo ydos atskleidimo. Garantas per 14 dieny
nuo pateikimo datos pripazjsta reklamcijg, ir nustato tolesnj procesg, tam kad ydas pasalinti arba
iSsiys rastg nepripazjstantj reklamacijos, jei nebus pagrindo. Jeigu reklamacija bus pripazjsta,
Perkantis turi teise reklamacijos islaidus atgauti.
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(4)Garantija nepriklauso, jei:

Garantiniy jgaliojimy neteksi tais atvejais:
= Neatitinkatis instrukcijai montazas;

= Baldo naudojimas zemesnéje temperatiiroje nei 15°C arba auksStesnéje nei 25 °C;

= Baldo naudojimas, jeigu oro drégnumas zemesnis nei 45% arba auksStesnis nei 65%;

= Baldo naudojimas prie jvairiy Silumo Saltiniy (radiatoriai, krosneliy itp.) - min.
atstumas nuo Silumos Saltinio 1 m;

= Baldo uzliejimas vandeniu arba kitu skysciu;

= Baldo naudojimas netinkamai;

=  Prekés uztersimas;

. Netinkamas valymas arba konservacija;

= Savarankisko taisymo konstantavimas, arba jeigu padaré tai nejgaliotos asmenis;

=  Sugadinimai sukelti gyvinais;

= Jeigu Klientas netinkamai vezé baldus pav: persikraustymo metu (netinkamas
pervezimas - netinkama apsauga);

= Mechaniski sugadinimai;

= Kaip yda nebis nagrinéjami:

= Naturalus padengty aliejumi prekiy kvapas;

= Pokydiai, kurie atsiranda naturaliai naudojimo metu;

. Panaudoty medziagy savybés;

Leidziamas mediniy elemnty antspalvis (mediena tai naturali medziaga, jvairiy
antspalviy, priklausanciy nuo jvairiy salygu);

Matomi medienos spinduliai, nes tai anatominé medzio sandara;

= Nedidelis, tamsesnis antspalvis kaip viena i$ anatomiy buko sandara;

= Nedidelis nuostoliy medienoje pateisimas (jeigu spalva sutampa ir néra ju,
pagrindiniuose elemtuose, ty.; stalvirsSiai; dureliai, stalCio prékiné dalis, lovos galvigulis
itp.);

(5)Galutiniai nutarimai

Firma STwD numato galimybe pakeisti garantijos salygy pakeitimg. Naujos sglygos neveiks |
atgala.

(6)Baldy konservacija — nurodymai Klientui

Lakuoty elementy konservacijai ir valymui (venge, rieSutas arba cherry spalva) galima naudoti
daug populiariy priemoniy medienai, kuriuos galima nuprikti (pav. Pronto).

Aliejuotams elementams (nature) nereikia déti jokios valymo priemonés Saugiausia technika
kaip patikrinti priemone, tai ant skuduro dedame truputj priemonés ir nuvalome nematomoje
vietoje ir jvertiname, kaip priemoné veikia.

Jeigu néra vietiniy antspalviy, galima be baimés naudoti ta priemone. Nerekomenduojama
purksti. Reikia iSvengti trintimo, Siurksty skudury ir kiety medziagy, kurios gali sugadinti
pavyrsiu.



